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Kauferwanderung

Gesamtkaufer
Uber 2 Jahre (100%)

Marke A
/ von diesen kauften \
nur im 1. Jahr im 1. und 2. Jahr nur im 2. Jahr
(=Abwanderer (= Wiederkaufer) (=Zuwanderer
von Marke A) zu Marke A)
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restl. Marken
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Lesebeispiel:

60% der Kaufer kauften nur
im 1. Jahr Produkte der
Marke A. Diese Kaufer

deckten lhren Bedarf im 2.

Jahr zu 39% uber Marke B.

Die Marke A verliert mehr
Kaufer als sie durch andere
Marken gewinnt.



