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Buchmarkt auch weiterhin im Aufwind

Quelle: GfK Verbraucherpanel Buch, 20.000 Personen 
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Während Lebensmittel in der Krise zulegen, sind Nonfood und Außer-Haus-
Bereich negativ betroffen

Quelle: GfK ConsumerScan, GfK ConsumerScope, Stat.BA (1) Non Food: Elektro/Textil/Hartwaren   
(2) GfK Prognose vom Okt. 2008/ eigene Berechnungen Basis GfK ConsumerScan
(3)   Im 3. Tertial 2008 Umsatzrückgang von -8 % für Getränke außer Haus nach GfK Consumer TrinkTrends

- Angaben in Mrd. € -

Umsätze Nonfood(1)

Lebensmittelhandel 
(inkl. Drogeriemärkte)

Außer-Haus-Konsum

-7 % -2 %

-0,7 %

+5,1 %

(2)

(3)
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Besonders bei Ausgaben für größere Anschaffungen zeigen 
sich die Verbraucher angesichts der Krise sehr zurückhaltend

Werden aufgrund der Wirtschaftskrise 
weniger ausgeben bei …

Gütern des täglichen Bedarfs
(z. B. Lebensmittel, Getränke, Waschmittel 
usw.)

Gütern des persönlichen Bedarfs
(Kleidung, Schmuck, Bücher, DVDs usw.)

Größeren Anschaffungen
(Elektrogeräte, Möbel usw.)

24,4

36,4

21,5

41,5

24,8

5,5

etwas weniger deutlich weniger

27 %

61,2 %

65,9 %

Quelle: GfK ConsumerScope, 20.000 Haushalte, Februar 2009
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Von der Rezession 2002/03 war auch der Buchmarkt betroffen

100
98,0 97,9

94,5

88,0 86,6 85,5 84,6 85,6 85,9 85,5

100,0
102,7

104,6 105,1
101,9

97,4
95,4

99,9 101,5
104,6 105,0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

NonFood (Textil, Elektro, Hartwaren, DIY) Buch/Hörbuch (ab 2001)

Umsatzentwicklung Index: 1998 = 100
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Commercial Download kontinuierlich mit 2-stelligen
Wachstumsraten
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Methodensteckbrief – E-Books

Erhebung

Methode

Stichprobe 10.000 Personen
Repräsentativ für 

deutsche Wohnbevölkerung ab 10 Jahren
Grundgesamtheit 64,0 Mio. Deutsche

Standardisierte Befragung 
mit 2seitigem

online bzw. offline Fragebogen

Ad hoc Einfrage ins Buchpanel vom Januar 2009
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35%

26%

Kennen E-Books

Kennen ein spezielles
Lesegerät für E-Books

22,4 Mio. 16,8 Mio.

Bekanntheit von E-Books: Haben Sie (vor dieser Studie) von „E-Books“ schon einmal gehört oder gelesen (Frage 1.a)?

26 Prozent kennen ein spezielles Lesegerät für E-Books

Bekanntheit von Lesegeräten: Haben Sie (vor dieser Studie) schon einmal von einem speziellen 
Lesegerät für E-Books gehört oder gelesen (Frage 2.a)?
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14%

18%

23%

21%

23%

23%

26%

3%

4%

7%

4%

7%

6%

9%

12%

interessant sehr interessant

Genres für E-Books: Infotainment wichtiger als Entertainment

Bitte geben Sie zu jedem Genre an, ob Sie sich vorstellen können, ein Buch in Form eines E-Books mit einem 
speziellen Lesegerät oder am Computer zu lesen (Frage 5.b)?

18%Belletristik 
(Romane, Krimis, Thriller usw.)

27%

28%

38%

32%

Sachbücher

29%

11%

25%

Nachschlagewerke

Reiseführer

Wissenschaftl. Literatur

Ratgeber

Kinder- und Jugendbücher

Schulbücher

Auswahl: 22,4 Mio. Personen, die von E-Books
schon einmal gehört oder gelesen haben
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Kernzielgruppe:
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13 19 25

12 9 7

Gesamt-
bevölkerung Kennen E-Books

Würden E-Books
kaufen

bis 19 Jahre

20 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60 Jahre und
älter

49
58 62

51
42 38

Gesamt-
bevölkerung Kennen E-Books

Würden E-Books
kaufen

Frauen

Männer

27
35 36

33
32 32

41
33 32

Gesamt-
bevölkerung Kennen E-Books

Würden E-Books
kaufen

bis 1.999 Euro

2.000 bis
2.999 Euro

3.000 Euro
und mehr

44
33 36

24

25 21

16
20 20

16 22 24

Gesamt-
bevölkerung Kennen E-Books

Würden E-Books
kaufen

Vielkäufer

Normalkäufer

Sporadische
Käufer

Nichtkäufer

Sporadische Käufer: 1 bis 5 Bücher/Jahr, Normalkäufer: 6 bis 12 Bücher/Jahr, Vielkäufer: 13 Bücher und mehr/Jahr

20 bis 49-Jährige männlichen Vielkäufer mit 
hohem HH-Nettoeinkommen (zum Teil Nichtkäufer)
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Kernzielgruppe: E-Book-Fans

Bekannheit Interesse
Kaufwahr-

scheinlichkeit

E-Book-
Skeptiker: 

sind an
E-Books
nicht 

interessiert 
und würden 

E-Books nicht 
kaufen

E-Book-
Interessierte:
sind an E-Books
interessiert und 
würden E-Books
aber nicht kaufen

E-Book-Fans:
sind an E-Books

interessiert 
und würden 

E-Books kaufen

13% 10%

77%
E-Book-Skeptiker

E-Book-Fans
E-Book-

Interessierte

Auswahl: 22,4 Mio. Personen, die von E-Books
schon einmal gehört oder gelesen haben
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Was beeinflusst die Kaufwahrscheinlichkeit für E-Books?

Kaufwahrscheinlichkeit
für E-Books

wahrgenommene
Vorteile des E-Books

Barrieren gegen Technik

Buchloyalität

-

-

+
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E-Books: Lesen wir in Zukunft nur noch digital?

Das Thema E-Book beschäftigt spätestens seit der Buchmesse die Buchbranche. Die 
neuen Lesegeräte von Sony und Amazon wurden vorgestellt und Vermarktungskonzepte 
diskutiert. Trotzdem herrscht weiter Unsicherheit über Chancen und Risiken des E-Books
für den deutschen Buchmarkt. Die GfK Panel Services Deutschland hat dazu 10.000 
Personen, die repräsentativ für die deutsche Gesamtbevölkerung stehen, zum Thema E-
Book befragt.

Gut jeder dritte Deutsche hat von E-Books schon einmal gehört oder gelesen. Immerhin 
26 Prozent kennen ein spezielles Lesegerät. Das Interesse an E-Books war zum Zeitpunkt 
der Befragung (Januar 2009) allerdings noch relativ verhalten. Etwa jeder Vierte, der E-
Books kennt, interessiert sich auch dafür. Nur noch rund 10 Prozent würden E-Books
auch kaufen. Die Kernzielgruppe sind die 20 bis 49-jährigen männlichen Vielkäufer mit 
hohem Haushaltsnettoeinkommen.
Die Nutzung von E-Books können sich die Verbraucher vor allem für den Bereich des 
Infotainments vorstellen. Nachschlagewerke und wissenschaftliche Literatur sind für das 
E-Book am ehesten von Interesse. 
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E-Books: Lesen wir in Zukunft nur noch digital?

Das Lesen von Unterhaltungsliteratur (Belletristik und Kinder- und Jugendbücher) in 
digitaler Form ist für die Konsumenten momentan dagegen noch kein Thema. Das nicht 
zuletzt auch deshalb, weil die elektronischen Lesegeräte ihre Funktionsfähigkeit und 
Praktikabilität noch unter Beweiss stellen müssen. Eine große Barriere für die 
Durchsetzung elektronischer Literatur sind die traditionellen Lesegewohnheiten. 90 
Prozent der Befragten gaben an, dass sie gedruckte Bücher zu sehr lieben und dass ein 
elektronisches Gerät nicht an das Leseerlebnis heranreichen kann. Die Aufgabe für den 
digitalen Buchmarkt wird es also sein, die Skepsis der Verbraucher gegenüber der neuen 
Technologie abzubauen und die Vorteile des elektronischen Lesens zu vermitteln.

Die GfK Panel Services Deutschland geht bis zum Jahr 2012 von einem Umsatzanteil der 
E-Books am Buchmarkt zwischen 4 und 8 Prozent aus. Das bedeutet zusammenfassend, 
dass sich neben dem nach wie vor beliebten gedruckten Buch ein Markt für digitales 
Lesen etablieren wird.
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Komplette Studie 
zum Thema E-Books

1.200 Euro 
(zzgl. gesetzl. MwSt.)

Kontakt Buchmarktforschung

GfK AG
Bereich GfK Panel 

Services Deutschland
Nordwestring 101

90319 Nürnberg
Grit.Patzig@gfk.com
Tel. 0911/395-3013


