GfK Gruppe

GfK Consumer Tracking

Den Verbraucher beobachten - den Verbraucher verstehen
Business Information Services fiir Konsumgiiter
und Dienstleistungen
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GfK. Growth from Knowledge






Den beobachten -
den Verbraucher

Um die richtigen Entscheidungen in Marketing und Sales zu treffen,
ist es fur Sie wichtiger denn je, das Kaufverhalten der Verbraucher
national und international zu verstehen. Aus diesem Grund ist das
Ziel unserer Dienstleistung:

Unseren Kunden ein umfassendes Verstandnis des Verbraucher-
verhaltens und forschungsgestiitzte Beratung zu bieten.
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Der im Handel -
eine partnerschaftliche Kooperation Il

Marke oder Private Label, Konzentrat oder Tabs, Funktionalitdat oder Design
- lhr Marketing und der Erfolg Ihrer Marke hdangen mehr denn je von zu-
verlassigen und aussagekraftigen Informationen liber Konsumentenver-
halten und -praferenzen ab. Je schneller, um so besser. Denn nicht nur die
Produkte des taglichen Bedarfs sind schnellebig — der Markt ist es auch. Und

mit ihm der Wettbewerb. Ihre Entscheidung will gut liberlegt sein.

Der Konsument ist Kénig. Er entscheidet, welche Marke er im Handel aus der un-
erschopflichen Auswahl an Produkten kauft. Wie oft, wann und wo. Qualitat und
Service, Convenience, Sicherheit, Wellness und Preis — was sind die entscheidenden
Faktoren? Um die wirklich relevanten Facetten des vielseitigen und sich standig
wechselnden Kauferverhaltens in lhre Unternehmensentscheidungen miteinzube-
ziehen, mussen Sie sie erst einmal kennen.

Gemeinsam auf Erfolgskurs

Wichtige Informationen, die neben dem Marketing der Industrie auch den
Handel interessieren, liefern die GfK Lésungen fiir Category Management/ECR:
Die gemeinsame Orientierung von Handel und Industrie am Verbraucher

fuhrt zu einer Entwicklung von noch effizienteren konsumentenorientier-

ten Konzepten. Konzepte, die beide Perspektiven berlcksichtigen — die des
Herstellers und die des Handlers. Kauferreichweite und -loyalitat sind dabei
die entscheidenden Faktoren zur Bestimmung lhres Marktanteils und Markt-
erfolgs.




Innovationen fiir Erfolge — willkommen bei der GfK

Mit innovativen Analyse-Instrumenten und einem professionellen Service
unterstitzen wir — die GfK Gruppe - Ihre Marketing-Entscheidungen weltweit.
Als Deutschlands groBtes, traditionsreichstes und zukunftsorientiertes Markt-
forschungsunternehmen sind wir auch weltweit einer der fihrenden Dienstleister
fur Consumer Tracking Services fir Management, Marketing und Vertrieb

in nahezu allen Konsum-, Gebrauchsguter- und Dienstleistungsmarkten. Unser
weltweites Netzwerk bietet lhnen wichtige Vergleichswerte, mit denen Sie
grenzlberschreitend handeln kénnen.

Unsere Service-Leistungen
haben wir in fiinf
Geschéaftsfeldern gebiindelt:

B Consumer Tracking mit Verbraucher-
panels in einem Netzwerk von
26 europaischen Landern, den USA
sowie Landern in Asien und Sud-
amerika

B HealthCare weltweit mit maBge-
schneiderten Informationsservices
und Arzte-, Apotheken- und Patien-
tenpanels

B Retail & Technology mit Handels-
panels in einem Netzwerk von
29 europaischen Landern und
36 Uberseelandern

B Media mit Panels und Studien zum
Mediennutzer-Verhalten in TV,
Ho6rfunk, Print- und Online-Medien

B Custom Research weltweit mit
maBgeschneiderten Studien und
Instrumenten



Vom Vertrauen der groBBen Marken zur GfK

Die groBen Markenhersteller, Handelsunternehmen und Dienstleister vertrauen
langfristig den Business Information Services der GfK Gruppe und ihrer Partner-
institute. Als kontinuierliche Informationsbasis und als MaBstab zur Entscheidungs-
findung. Unsere Zahlen und Fakten helfen, auch Ihr Marketing effizienter zu
gestalten. Denn: Eine professionelle Unterstitzung auf weltweitem Parkett ist im
Kampf um den Kunden heute unentbehrlich.

GfK Consumer Tracking beantwortet die Fragen lhres
Brand Managements:

B Was kaufen die Konsumenten B Wie viele Konsumenten kaufen lhr

zu welchen Preisen?

B Wo und wann kaufen sie ein?

B Kaufen sie bevorzugt in einem
Geschaft? Wenn ja, warum?

B Welche Bedeutung hat die Zusam-
menarbeit von Industrie und Handel?

B Welchen Erfolg haben Innovationen?

Produkt? Welche Kundensegmente
bestehen?

Welchen Einfluss haben Werbung
und Promotion?

Warum wechselt der Konsument
plétzlich die Marke?

Welchen Einfluss haben Preis,
Sonderangebot und Produkt-
platzierung und andere Aktivitaten
am P.o.S.?







schon wissen,
was gefragt ist

Der Markt ist standig in Bewegung. Gekauft wird immer. Heute dies,
morgen das. Im Handel — und mehr denn je im Internet. Die rasante

Entwicklung der Markte diktiert zunehmend das Tempo lhres Marketings.

Mit Consumer Tracking, dem ,Seismographen” fiir Verbrauchsgiiter,
langlebige Konsumgiiter und Dienstleistungen, liefern wir Herstellern
und Handel detaillierte und schnell verfiigbare Informationen {iber
das Kaufverhalten der privaten Haushalte und Personen. Damit das
Marketing von Anfang an den richtigen Kurs kennt. Europaweit und

kundennah.

Von der Beratung und Forschung Uber die Erhebung bis zur Analyse:

Unter ,best practice” verstehen wir die Nutzung unserer Erfahrungen und Ana-
lysewerkzeuge fir effiziente und weitsichtige Unterstitzung Ihres Managements.
Mit GfK ConsumerScan und GfK ConsumerScope sind Sie den Verbraucherbe-
durfnissen kontinuierlich auf der Spur. Bei GUtern des taglichen Bedarfs.

Bei langlebigen Gebrauchsgitern. Und bei Dienstleistungen.




B Brand and Market Tracking:

Wie entwickelt sich die Marke im
Zeitverlauf?

Wie entwickeln sich Mérkte,
Innovationen und Marktsegmente?

Wie entwickelt sich der Handel?

Welche Potenziale bestehen und
wo sind diese aufzuspuren?

Welche Stimuli verandern das
Kaufverhalten gemaB den
Marketingzielen?

Unsere wichtigsten Service-Schwerpunkte:

B Consumer Dynamics:
Warum, wie und wann verandert
sich das Kaufverhalten des Konsu-
menten?

B Data Integration:
Wir verknUpfen Verbraucherin-
formationen mit Daten aus ver-
schiedensten Forschungsbereichen
innerhalb und auBerhalb der
GfK — mit dem Ziel einer umfas-
senden Marktabdeckung sowie die
Zusammenhange von Ursache und
Wirkung darzustellen.

B Information Technology:
Innovative Erhebungs-Technologien,
Data-delivery- und ,State-of-the-
art”-Anwendungsprogramme
erleichtern den Zugang zu den
Informationen.

Mit Wissen zum Erfolg

Kontinuitat zahlt. Fakten zéhlen. Mit unseren langfristig angelegten Erhebungen
mo&chten wir Thr Verstandnis fur den Konsumenten erweitern und Einblicke in das
reale Einkaufs- und Entscheidungsverhalten erméglichen. Die Entwicklung von
erfolgsorientierten Strategien ist das Ziel — auf der Grundlage einer umfassenden
aktuellen Kundentransparenz.



Von Daten zu Taten

Consumer Tracking bietet umfassende Informationen zu Marktstrukturen und
-veranderungen, Konsumgewohnheiten und Nachfrageverhalten. Die Angebote
von ConsumerScan und ConsumerScope liefern die fur lhre Management-
Entscheidungen notwendigen Erkenntnisse. GfK berdt und unterstiitzt Sie mit
umsetzungsfahigen Informationen Uber Ihre Kunden — mit Hilfe von Analysen,
Interpretationen, Workshops und Argumenten.

Immer einen Schritt voraus

GfK Consumer Tracking ist mehr als nur Beobachten und Verstehen. Der Blick in
die Zukunft ist das eigentlich Begehrenswerte im Wettbewerb um den Erfolg.
Wahrsager gibt es auch bei der GfK nicht. Aber wir bilden Prognosen, die Hand
und FuB haben. Mit zuverlassigen Daten. Und auf der Grundlage unserer jahr-
zehntelangen Erfahrung. Consumer Tracking nimmt Veranderungen wahr,
definiert Ist-Situationen und erstellt Szenarien. Was ware, wenn. Die Modellie-
rung von Szenarien ist fr lhre Geschaftsstrategie mindestens ebenso wichtig
wie das ,Warum” von Marktentwicklungen.
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— oder:

Eine wahre Pionierleistung auf dem Gebiet kontinuierlicher Markt-
forschung: GfK ConsumerScan, seit 1957 fiir unsere Kunden verfiigbar,
wurde sukzessive optimiert und den neuesten Standards angepaft.

Mit unseren Verbraucherpanels und international operierenden ,Centres
of Excellence” bieten wir lhnen Informationen fiir Ihre strategischen

und operativen Planungen und Entscheidungen.

Als qualitativ hochwertiges und flexibles Instrument zur gezielten Markt-
beobachtung hat es sich bewahrt: GfK ConsumerScan, die groBen Haushalts-
und Individualpanels der GfK. Rund 108.000 Haushalte in ganz Europa berichten
taglich Uber ihre Einkdufe von Verbrauchs- und Gebrauchsgutern. Noch mehr
Néhe zum Kunden geht fast nicht.

Spezialpanels erfassen das Marktgeschehen in besonderen Service- und Produkt-
kategorien sowie Zielgruppen. Tausende von Einzelpersonen berichten zeitnah
Uber ihre Einkaufe fir den persénlichen Bedarf — tiber 93.000 Personen europa-
weit. ConsumerScan gibt Auskunft Gber Kaufercharakteristika, -verhalten und
-reichweiten, Bedarfsdeckung, Markentreue, Nebeneinanderverwendung und

vieles mehr.
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Das Konzept von GfK ConsumerScan

GfK ConsumerScan unterstitzt Ihr Marketing mit vier wichtigen
Analyse-Angeboten:

1. Brand and Market Tracking

Die Markte im Fokus — eine der wichtigsten Voraussetzungen, um Marketing-

und Verkaufsmanagern eine fundierte Basis fur ihre Lodsungen zu liefern. So wird
Transparenz Uber Markte und Marken, Uber den Kaufer und Volumen, Strukturen,
Potenziale und Entwicklungen erzielt.

2. Consumer Dynamics - ,Reason Why"

Die Analyse der Marktveranderungen und der Verhaltensmuster der Verbraucher
ist der nachste Schritt. Was verandert sich, warum entwickeln sich die Markte so
und nicht anders — der analytische Blick auf den Markt und die Verbraucherseg-
mente bilden die Basis fur das Verstandnis des Konsumenten.

3. Planning

Das Wissen Uber das Kaufverhalten ist die Grundlage fur die Planung des
Marketing-Mix. Es schafft Transparenz Gber Kunden-Response und Marketing-
Impulse.

4. Modelling

Der Einsatz modernster und maBgeschneiderter Software-Technologie identifiziert
Verhaltensmuster und ermoéglicht softwaregestitztes Simulations-Modelling und
Optimierungstechnologien. Damit kdnnen Prognosen gerechnet werden Uber die
Wirkung alternativer Marketing-Mix-Strategien. Heute schon wissen, was morgen
passiert!



GfK ConsumerScan - europaweit nah am Kunden

Insgesamt 108.000 Haushalte in 26 europaischen Landern geben ihre Einkaufe

an die GfK und ihre Partner im EuroPanel weiter:

Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Frankreich,

GroBbritannien, Irland, Italien, Kroatien, Niederlande, Norwegen, Osterreich,

Polen, Portugal, Russland, Rumanien, Schweden, Schweiz, Serbien und Monte-

negro, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ukraine, Ungarn.

Die Markte:

HeiBgetranke

Kaffee

Wasch-, Putz-, Reinigungsmittel

Hygienepapiere

Korperpflege, Kosmetik

Babypflege

Food

TiefkUhlprodukte

Obst und Gemuse

Molkereiprodukte

Fertiggerichte

Babynahrung

Tierbedarf

StBwaren

Snacks

Haarpflege

Fleisch, Fleischerzeugnisse,
Waurstwaren

Konserven

Reis, Nudeln, Kartoffelprodukte

Cerealien

Backhilfen und -zutaten

Suppen, Bruhen, SoBen

Zucker, Mehl, Salz

Butter, Margarine

Brot- und Backwaren

Feinkost

Kaltgetranke

Spirituosen

Bier

Wein

Zeitschriften

Zigaretten






— Gebrauchsguter und IR
Dienstleistungen im Blick

Die Wiinsche des Verbrauchers erkennen. Entscheidungsprozesse
nachvollziehen. Und daraus Marktpotentiale erschlieBen. National und
international. In bestehenden und in neuen Markten. Die Grundlagen

dafiir liefert GfK ConsumerScope.

Spezielle auf Gebrauchsgiiter und Dienstleistungen zugeschnittene
Panels ermitteln aus kontinuierlichen Einkaufsmeldungen Informationen
liber Marktvolumina und -entwicklungen, Marken- und Einkaufsstatten-
anteile, Preise. Bei der Frage nach dem ,,Warum” durchleuchten wir die
komplexen Auswahlprozesse des Konsumenten. In allen Phasen - fiir

eine starkere Transparenz der Markte.

Chancen erkennen - Zukunft gestalten

Welche Produkte besitzt der Konsument bereits? Wie und wozu nutzt er diese
Produkte? Wie zufrieden ist er dabei? Wann entsteht Bedarf? Wo sind noch
Potentiale?

Mit welchen Erfahrungen, Erwartungen und Einstellungen trifft der Konsument
seine Entscheidung? Diese Fragen beantwortet Ihnen der weitreichende Ansatz
von GfK ConsumerScope. Und nicht nur das: Auf der Basis dieser Auswertungen
liefern wir Ihnen wertvolle Hinweise fur die Entscheidungen von morgen.



Zuverlassigkeit, die sich auszahlt

Bei der Beantwortung der Fragen stitzen wir uns auf umfassende, langjahrig
erprobte und ausgesprochen zuverlassige Verbraucherpanels. Die GréBe der
Panels erlaubt dabei auch die Beobachtung und Analyse von ,low penetration
markets” sowie von kleineren, innovativen Produkten, die vielleicht erst morgen
Trends definieren. Je nach Bedarf stehen lhnen folgende Panels zur Verfigung:

B Haushaltspanels, die haushaltsbezogene Ausklinfte Uber Produkte und
Dienstleistungen liefern

B Individualpanels, die personliche, von individuellen Gewohnheiten und
Vorlieben gepragte Kaufe erfassen

B Zielgruppenpanels, die marketingrelevantes Detailwissen Uber die engeren
Zielgruppen einer Branche bzw. eines Kunden bieten

MaBgeschneidert und fundiert

Unsere Markt- und Methodenexperten erarbeiten in Teams auf lhre Anforderun-
gen abgestimmte Untersuchungskonzepte. Hinter jeder einzelnen Aufgaben-
stellung steht ein erfahrener Spezialist — egal, an welcher Stelle unseres Netz-
werks — und koordiniert die Informationen, auf die es ankommt. Mit dem Ziel der
Konsumententransparenz. Mit dem Ziel Ihrer Zufriedenheit und lhres Vertrauens.

Auf einen Nenner

Viele Zahlen, viele Entscheidungen, viele Lander — wer international verglei-
chen mochte, braucht Zeit. Oder einen zuverlassigen Partner wie die GfK. In
enger Zusammenarbeit mit unseren Vertretungen in nahezu allen europdischen
Landern bieten wir lhnen harmonisierte Loésungen aus einer Hand. Fur den
amerikanischen Kontinent arbeiten wir mit NPD-Group - einem der fihrenden
US-Institute — zusammen. One-Stop-Shopping sichert Ihnen den Zugang zu den
gewulnschten Daten von jedem Land aus. Ihr GfK-Ansprechpartner ist fur die
Studienkoordination bzw. die Zusammenfluhrung der Informationen und Service-
leistungen aus den einzelnen Landern verantwortlich. Mit dem Ziel, Ihnen mit
den aktuellen Daten aus internationalen Untersuchungen jederzeit aussagestarke
Informationen zu Ihrer Fragestellung zu liefern.



Unsere Dienstleistungen
auf einen Blick:

Kontinuierliches Einkaufstracking

Bestandserhebungen/
Haushaltsausstattung

Single-Source-Segmentierungen

Nutzungs-, Verwendungsstudien

Zielgruppenanalysen

Image- und Attitude-
Untersuchungen

Direct-Marketing-Analysen

GfK ConsumerScope
hat die Markte im Blick:

Textilien

Sport

Spielwaren

Bucher/Zeitschriften

Tontrager/Musik

Kino, Video

Unterhaltungselektronik

IT, Telekommunikation

Gewinnspiele/Lotterien

Reisen und Verkehr

Pkw/Motoring

Papier-, Blro- und Schreibwaren

Fotoartikel

Hausrat

Elektro-GroB- und Kleingerate

Heizung, Energie

Sanitar

DIY/Renovieren

Mobel

Gartengerate und -ausstattung/
Pflanzen

Gesundheit, Pharma, OTC

Finanzdienstleistungen

Non-Food-Handel/E-Commerce



innovation



Um innovatives Denken umzusetzen, sind innovative Werkzeuge erfor-
derlich. Theorie und Praxis miissen sich auf demselben hohen Level
bewegen, um langfristig Erfolge vorweisen zu kénnen. GfK Mitarbeiter
handeln innovativ. Unser , State-of-the-art”-Standard bei Methoden und

Technologien unterstiitzt uns hierbei.

Das Mindeste, das wir fiir Sie tun konnen -
SO wie moglich

Ein hoher technischer Standard aller Systeme und Instrumente ist die Vorausset-
zung fur aktuelle und aussagekraftige Informationen. Unsere Erhebungsinstru-
mente und Analyse-Software sind auf die Anforderungen der Zukunft vorbereitet.

Verbrauchernahe via EAN-Scanning

Noch schneller, noch genauer, noch aussagekraftiger: der Handheld-Scanner,
ein elektronisches Tagebuch fur die EAN-genaue Erfassung der Einkaufe. Mit
diesem Quantensprung in der Entwicklung der Erhebungstechnik haben wir
die Voraussetzung fur eine noch exaktere Beobachtung und Analyse des
Konsumentenverhaltens geschaffen. Per Modem rufen wir die eingescannten
Daten periodisch ab, um Ihnen stets aktualisierte Grundlagen zur Steuerung
lhrer Marketingstrategien zu liefern.

Durch die Nutzung des Internets bei der Einkaufserfassung der Haushalte
stehen die Informationen noch schneller zur Verfligung. Diese Technik erlaubt
zudem verbesserte Verfahren der Plausibilitatsprifung und vermindert den
Aufwand fur den Panelteilnehmer.

el



Information Technology - die Zukunft hat begonnen

Mit dem Panelsoftware-System aTRACKtive bieten wir Ihnen fir ConsumerScan
maBgeschneidertes Data Mining und Front-end Tools zur Auswertung von
Standard- und Sonderanalysen der Paneldaten. aTRACKtive er6ffnet eine neue
Dimension in der Nutzung der Panelinformationen, in der Flexibilitat der Daten-
auswertung ebenso wie in der Nutzungstiefe und -intensitat. aTRACKtive ist ein
offenes, portables und benutzerfreundliches System, das in der Marketing-Beratung
direkt beim Kunden eine hocheffiziente Nutzung der Daten garantiert.

Uber das Internet kann dabei der Kunde direkten Zugang zu diesen Daten und
somit schnell und flexibel die richtigen Antworten auf aktuelle Marketing-
Fragestellungen erhalten, und das zu jeder Zeit von Uberall.

Auch bei ConsumerScope gewahrleisten wir lhnen die schnelle und benutzer-
freundliche Auswertung lhrer Datenbanken in jede gewUlnschte Richtung sowie
die Sicherheit, flexibel auf Marketing-Problemstellungen zu reagieren.

Die GfK aTRACKtive Business Solutions
Informationen nach MaB: GfK aTRACKtive Business Solutions kdnnen internatio-
nal auf einer vergleichbaren Basis zur Verfligung gestellt werden. Die GfK hat als
Standards in aTRACKtive eine groBe Zahl von Sonderanalysen entwickelt, die in
kundennaher Form , best practice” bieten, z.B.:

B GfK Brand Health Check

B GfK Gain & Loss

B GfK Trial and Repeat Buying

B GfK CatmanGuide

B GfK First Choice Buyer

B GfK Heavy Buying

B GfK Targeting

B GfK Brandsimulator

B GfK Promotion Track



Innovation durch Integration

Integrierte Berichterstattung und Fusion verschiedener Marktforschungsquellen,
Single Source oder kombinierte Berichterstattung — viele Marketing-Erkenntnisse
ergeben sich erst aus dem Zusammenspiel von unterschiedlichen Daten. Deshalb
entwickelt GfK Consumer Tracking — auch in Zusammenarbeit mit den anderen
Geschéaftsbereichen der GfK — kontinuierlich neue und verbesserte Methoden der
Datenintegration: Innovation aus Tradition. Stets im Mittelpunkt: das umfassende
Gesamtbild der Méarkte und Konsumenten. Dies gilt fur Systeme, die Daten aus
Haushaltspanels und Mediennutzung kombinieren, ebenso wie fur Lifestyle-
Strukturen und Systeme, Segmentierungsansatze, Imageuntersuchungen oder
integrierte Datenbanken fur Handelsdaten und Verbraucherpanels. Unsere
Innovationskraft ziehen wir dabei aus den innovativen Markten, Produkten und
Marken, die wir meist von Anbeginn verfolgen.



starke



Viele starke und erfolgreiche Marken sind zunehmend international prasent.
Um ihre Erfolge auszubauen, brauchen die Markenartikelindustrie und der
Handel vergleichbare Marktdaten. EuroPanel, der Verbund der GfK mit TNS,

legt den Grundstein fiir diese Erfolge.

Die

im Vergleich — GfK definiert die

Europaweite Analysen von Verbraucherverhalten und Verbraucherstruktur
machen nur dann Sinn, wenn sie auf einer einheitlichen Basis erfolgen. Gleiche
Voraussetzungen, gleiche Zeitrdume, gleiche MaBstébe. EuroPanel denkt inter-
national. Fur seine Kunden in ganz Europa - mit den GfK Centres of Excellence.
Gemeinsam mit dem Partner TNS bildet die GfK den EuroPanel-Verbund. Die
Konsumentendaten dieser Panels stehen reprasentativ fr den relevanten euro-
paischen Wirtschaftsraum.

Man power for success

Uber den Wirkungsbereich von EuroPanel hinaus haben die Best-practice-Teams
der GfK es sich zum Ziel gesetzt, fur Sie maBgeschneiderte Paketlésungen auf
einem internationalen Fundament zu entwickeln. Und damit das Verstandnis
fur den Konsumenten europaweit zu férdern. Unsere Spezialisten in den
Kompetenzzentren verstehen dabei unter Marktforschung mehr als nur den
Umgang mit Zahlen. Fir sie ist es die standige Auseinandersetzung mit lhren
Bedurfnissen, mit Ihren Interessen, mit den Mérkten, in denen Sie agieren, und
selbstverstandlich mit den Konsumenten, denen Ihr Angebot gilt. Ihr Vertrauen
in die Leistungsfahigkeit der GfK ist unser Ziel.

=
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GfK-Unternehmen weltweit -

Deutschland

GfK Panel Services Deutschland GmbH
Nordwestring 101

90319 Nurnberg

Fon +49 (0)911 395-0

Fax +49 (0)911 395-4093
panel.services@gfk.de
http://www.gfk.de

Italien

GfK IHA Italia S.p.A
Via Vittor Pisani, 31
20124 Milano

Fon +39 02 6708 01
Fax +39 02 6707 1249
info@ihaitalia.it
http://www.gfkiha.com

Belgien/Niederlande

GfK Panelservices Benelux B.V.
Division Belgium

Buro & Design Center (1st floor)
Heizel Esplanade, PB 36

1020 Brussels

Fon +32 2 558 0558

Fax +32 2 558 0559
info@gfk.be

http://www.gfk.be

Danemark

GfK Danmark A/S
Sylows Allé 1

2000 Frederiksberg
Fon +45 3832 2000
Fax +45 3832 2001
gfk@gfk.dk
http://www.gfk.dk

GroBbritannien

GfK Marketing Services Ltd.
Sheer House,

Station Approach, West Byfleet
Surrey KT14 6NL

Fon +44 87 0603 8100

Fax +44 87 0603 8200
gfkms_uk@gfkms.com
http://www.gfkms.com

Norwegen

GfK Norge A/S
Stalverksveien 1
0661 Oslo

Fon +47 2208 8400
Fax +47 2208 8401
gfk@gfk.no
http://www.gfk.no

Schweden

GfK Sverige AB

St. Lars Vag 43, Box 401
221 00 Lund

Fon +46 46 18 1600

Fax +46 46 18 1609
mail@gfksverige.se
http://www.gfksverige.se

Osterreich

FESSEL-GfK

Institut fiir Marktforschung Ges.mbH
Ungargasse 37

1030 Wien

Fon +43 171710

Fax +43 17171194

fessel@gfk.at

http://www.gfk.at

Schweiz

IHA-GfK AG
Obermattweg 9
6052 Hergiswil

Fon +41 41 632 9111
Fax +41 41632 9123
info@ihagfk.ch
http://www.ihagfk.ch

Bulgarien

GfK-Bulgaria

Institut fiir Marktforschung EgmbH
24, Krustyo Sarafov Street

1164 Sofia

Fon +359 2 963 5295

Fax +359 2 963 5292
gfkbul@gfk.bg

http://www.gfk.bg

Kroatien
GfK-Croatia d.o.o.
Draskoviceva 54
1000 Zagreb

Fon +385 1 4896 222
Fax +385 14921 223
gfk@gfk.hr
http://www.gfk.hr

Tschechien

GfK Praha s.r.o0.
Geologicka 2

152 00 Praha 5

Fon +42 02 9655 5600
Fax +42 02 5181 5800
institut@gfk.cz
http://www.gfk.cz

Ungarn

GfK Hungaria Piackutato Intézet Kft
Visegradi u. 31

1132 Budapest

Fon +36 1 452 3050

Fax +36 1320 1776

firm@gfk.hu

http://www.gfk.hu

Polen

GfK Polonia Sp. z o.0.
Ul. Smulikowskiego 4
00-389 Warszawa

Fon +48 22 434 1000
Fax +48 22 434 1010
gfk@gfk.pl
http://www.gfk.pl

Rumanien

GfK Romania

Institut de Cercetare de Piata S.r.l.
Strada Fainari 1, Sector 2

21221 Bucharest

Fon +40 21 210 3888

Fax +40 21 210 7570
contact@gfk-ro.com
http://www.gfk-ro.com

Russland

GfK RUS Gesellschaft mbH
Ryazanskiy Prospect 8A, 11th Floor
109428 Moscow

Fon +7 095 937 7222

Fax +7 095 937 7233

mail@gfk.ru

http://www.gfk.ru

Serbien und Montenegro
GfK-Belgrade d.o.o.
Takovska 42

11000 Belgrade

Fon +381 11 3290 777
Fax +381 11 750 296
gfk@gfk.co.yu
http://www.gfk.co.yu

Slovakei

GfK Slovakia s.r.o.
Stefanikova 47

813 41 Bratislava 1
Fon +421 2 5737 1101
Fax +421 2 5249 9613
gfk@gfk.sk
http://www.gfk.sk

Ukraine

GfK-USM Ukrainian

Surveys & Market Research

34 Lesi Ukrainki Boulevard, Office 601
1133 Kyiv

Fon +38 044 230 0260

Fax +38 044 230 0262
mail@gfk-usm.com.ua
http://www.gfk-usm.com.ua
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GfK AG

Nordwestring 101
D-90319 Nurnberg

Fon +49 (0) 911 395-26 45
Fax +49 (0) 911 395-40 41
public.affairs@gfk.de
www.gfk.de
www.gfk.com

Scheufele Kommunikationsagentur GmbH
GroBe Friedberger StraBe 13-17

D-60313 Frankfurt

Fon +49 (0) 69 13 87 10-0

Fax +49 (0) 69 13 87 10-26
info@scheufele-online.de
www.scheufele-online.de

Rudi Feuser, KiesstraBBe 8, 60486 Frankfurt
Lankisch, Frankfurt

Eugen Seubert GmbH
StromerstraBe 3, 90443 Nurnberg
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